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ВОЗДЕЙСТВИЕ И ВЛИЯНИЕ
	Рекомендованная литература

	1. [bookmark: id438083][bookmark: lit-1-2]Бишоп С. Как делать все по-своему. https://www.litmir.me/br/?b=3692
2. Поварнин С. Спор. О теории и практике спора. https://www.litres.ru/sergey-povarnin/spor-o-teorii-i-praktike-spora/ 
3. Ст. Кови. Лидерство со скоростью доверия. https://www.ozon.ru/product/skorost-doveriya-kratkoe-izlozhenie-knigi-135829212/?sh=mxmSpyKZ 
4. Синсеро Д. НИ СЫ. Будь уверен в своих силах. https://www.litres.ru/dzhen-sinsero/ni-sy-vostochnaya-mudrost-kotoraya-glasit-bud-uveren-v-svoih/
5. Непряхин Н. Аргументируй это! https://www.ozon.ru/product/argumentiruy-eto-kak-ubedit-kogo-ugodno-v-chem-ugodno-nepryahin-nikita-yurevich-226982106/?sh=sNAOp3f1
6. Горбатов С. Обратная связь в бизнесе. https://www.flip.kz/catalog?prod=1659193
7. Синякова Е. Мастер обратной связи. https://www.litres.ru/elena-sinyakova-27190891/master-obratnoy-svyazi-v-biznese-i-v-zhizni/
8. Брайан Т. Полная вовлеченность. https://www.ozon.ru/product/polnaya-vovlechennost-vdohnovlyayte-motiviruyte-i-raskryvayte-vse-luchshee-v-svoey-komande-135714928/?sh=FnLh3j1K
9. Феррацци К. и Рэз Т. Никогда не ешьте в одиночку. https://www.litres.ru/keyt-ferracci/nikogda-ne-eshte-v-odinochku-i-drugie-pravila-netvorkinga/chitat-onlayn/ 
10. Паблишер А. Управление командой. https://www.ozon.ru/product/upravlenie-komandoy-kollektiv-avtorov-396891202/?sh=w06d1uB-     

	Видео и аудио  

	1. https://www.youtube.com/watch?v=jmfht9b1iPM – Как превратить беспокойство в уверенность. Том Харди
2. https://www.youtube.com/watch?v=OY0xu6_foU0 – 3 способа оставаться спокойным под давлением
3. https://www.youtube.com/watch?v=q0NT0KPbuY4 – Как постоять за себя словами
4. https://www.youtube.com/watch?v=F6mo-MPveCI – Ненасильственное общение
5. https://www.youtube.com/watch?v=NayFvKFZNAA – Здоровая самооценка и любовь к себе
6. https://www.youtube.com/watch?v=KtXRL4rqJKs – Как стать мастером общения?
7. https://www.youtube.com/watch?v=_AJ-5hICclI – Как выиграть любой спор?
8. https://www.youtube.com/watch?v=XJDPsa-PRqY – Наталья Грейс. Ораторское Искусство. 
9. https://www.youtube.com/watch?v=n3RW8whbGkg – Как влиять на людей. Дейл Карнеги.
10. https://www.youtube.com/watch?v=sfVBi-FB3CQ – Как завоевать друзей.

	Coursera 

	1. Stepping Up: Leading Others
https://www.coursera.org/learn/stepping-up-leading-others 
2. Successful Negotiation: Essential Strategies and Skills
https://www.coursera.org/learn/negotiation-skills
3. Introduction to Public Speaking
https://www.coursera.org/learn/public-speaking
4. Basic Skills in Constructive Communication
https://www.coursera.org/learn/basic-skills-in-constructive-communication
5. Leading Effectively. Learn proven management techniques in just four courses.
https://www.coursera.org/specializations/leading-teams


	Developing activities

		
	Уровни

	Кластер
	Лидер для себя
	Лидер для других
	Лидер для лидеров

	Будьте храбрым
Is  Courageous
	Честно давайте обратную связь в ситуации, которая требует улучшения

	Честно давайте обратную связь сотрудникам в ситуации, которая требует улучшения


	Честно давайте кроссфункциональную обратную связь в ситуации, которая требует улучшения


	Стройте доверие 
Builds trust
	Проверяйте, правильно ли собеседник понял Вашу мысль, резюмируйте договоренности, исполняйте обещания

	Давайте позитивную обратную связь и выделяйте людей и ситуации исполнения обязательств


	Выявляйте случаи несоблюдения договоренностей, инициируйте открытый диалог о таких ситуациях

	Фокусируйтесь на внутренних клиентах, вовлекайте других

Focuses on internal clients, involve  others
	Оперативно и полноценно отвечайте на запросы коллег, неважно устные они или письменные. Если не можете ответить сразу, сообщите о конкретных сроках предоставления информации
	Изучайте потребности разных подразделений, мониторьте, насколько сотрудники удовлетворены и вовлечены в рабочие процессы, выявляйте это при помощи собраний и других инструментов.
	Создавайте клиентоориентированные системы 

	Фасилитируйте процессы, действуйте как коуч
Facilitates proceses, acts as a coach
	Задавайте различные вопросы, чтобы лучше понять рабочий процесс, задачу или изменение, Помогайте другим также сформулировать и задать подобный вопрос.
	Задавайте сложные вопросы, изучите, что такое фасилитация и ее техники, мотивируйте других.
	Проводите стратсессии и фасилитационные сессии, задавайте вопросы сотрудникам и коллегам для анализа и понимания улучшений.

	Убеждайте 

Convinces
	Выбирайте проекты компании, в которых Вы можете принять участие с целью тренировки навыков убеждения и отстаивания своей позиции (Women Club, English Club)

	Участвуйте в тренерской школе, станьте внутренним тренером по теме, в которой Вы экспертны в рамках учебного проекта или проявите собственную инициативу для того, чтобы обучить подразделение, которое не очень понимает специфику Вашей работы

	Инициируйте изменения, подберите аргументы для обоснования их необходимости. Выступайте с инициативой изменений перед теми сотрудниками, которые могут быть настроены против





	Тренинги/темы

	1. Ассертивное (уверенное) поведение
2. Трудные диалоги
3. Техники установления раппорта
4. Влияние и убеждение, техники аргументации
5. Как давать и получать обратную связь
6. Инструменты вовлеченности персонала
7. Инструменты фасилитации
8. Эффективный коучинг
9. Клиентоориентированность
10. Стратегическое мышление
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